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也要自救与求救！
不小心弄伤身体，我们很自然会自救、求救；但心里的伤，我们却习惯忽略，忘了其实
我们也要自救、求救...... 就像 95 Plaster 一样，及时找到贴布止血，让自己愈合起来。

当眼前的挑战还在我们能力范围内时，我们可以选择自救，利用
自己已有的力量和特质去应对，并从中成长和学习。

自救

当我们自身的能力已经不足于突破困境时，
我们要记得求救！而求救并非懦弱，求救是
懂得关爱自己的一种重要表现。

求救

03-4265 7995

www.lifeline.org.my

lifeline7995

免费热线、面谈和电邮服务

95推广中心付费辅导

儿童游戏治疗

吃好 睡好 情绪照顾 规律运动

9次呼吸，
5指安抚

心里的伤，

通过资讯摄取或参与工作坊，
提升自我觉察和应对能力。

95推广中心 (CETC)
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Always There: Reimagining Crisis Support for The Digital Generation



95推广中心坐落在蒲种的 IOI Business Park（�楼），
目前已对外开放租借。中心设有礼堂与培训室， 分别可
容纳最多80和30人。两个空间均有影音设备， 采用木
柜地面，环境舒适干净，适合举办工作坊和团体课程。

你在寻找合适的
活动空间吗？

完形治疗初进阶12天专训1

解读梦境，照顾身心5

听 · 懂 生命故事6

同理心的10个向度：更贴近与触动每个来访者2

伴侣治疗会谈现场的技巧与运用3

沙箱治疗专业应用训练：实务与案例解析4

6F-27, IOI Business Park,
47170 Puchong Jaya, 
Selangor.

《95 少年特使》中学生心理支援培训工作坊1

《启程 · 遇见原来的我》自我探索工作坊5

《72变》青少年一日生活营6

《因为游戏 · 看见自己 · 听懂孩子》父母会心团体7

《精神病患照顾指引》工作坊8

《SMARTSTART �.�》婚前教育课程2.02
《透过绘本 · 认识情绪 · 看懂自己》儿童绘本体验3

《走心的领导力》HRDCorp培训4

2025年精品课程 95推广中心 (CETC)

早鸟报名优惠陆续启动！ 
立即浏览FB专页了解详情！

扫描了解租借详情
95爱心使者、生命线协会义
工和非盈利文教团体还可

享有40%折扣！享有40%折扣！

辅
导
专
业

系
列

社
区
推
广

系
列
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助人
理念

青少年关怀服务
社会教育
社会福利

一级预防

儿童游戏治疗
辅导服务

二级预防

我们以人为本，互相扶持，互相
学习，在奉献中发掘和展现生
命的意义。

我们积极推广 “95 精神”，提升
大众自救能力，提高求救意识。

我们与时并进，确保持续成长，
为社会提供符合专业伦理的
服务。

我们遵循规范，有效使用大众
捐款，达到最大的社会效益。

我们珍惜理事、义工与职员的
贡献，定期审视与照顾彼此的
身心需求。

我们维护生命线这个助人平台，
共同落实助人愿景与目标。

我们的使命

一同守护生命， 让世界更美好。

我们的目标

提供多元包容的服务平台，
以生命影响生命的方式，

迈向零自杀。

我们的愿景

我们的核心价值

无私奉献，
营造身心健康的社会。

帮助
别人

从个体、团体到社会，
都体现持续学习的精神，
培育身心健康的新生代。

成长
自己
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Page 07: 2023-2026年度第14届理事会阵容

会务顾问
张成市

法律顾问
李祥溢律师

会务顾问
苏意琴

法律顾问
黄宝玲律师

会务顾问
施顺荣

会长
锺琍玟

署理会长
蔡持兴

副会长
王妤娴

副会长
黄凤翔

秘书长
王莉善

副秘书长
林秀玲

财政
许佩慈

副财政
许靖纬

理事
罗国荣

理事
张福泉

理事
黄玉燕

理事
王俪玲

理事
黄友伟

理事
余莹樱

理事
陈碧君

理事
张秀娴

理事
李金桔

理事
余炽和

理事
布金平

理事
杨福春

理事
苏万安

理事
林紫琳

已故
丹斯里拿督
童玉锦局绅

高桂莲

柯保合

拿督
郑源炳

丹斯里拿督
郑福成局绅

陈垲心

陈秋香

拿督斯里
黄伟俊
荣誉博士

丹斯里拿督
邝汉光博士

拿督
李德木

胡相华

拿督
黎永威
博士律师

拿督斯里
陈正财博士

拿督
王鸿财

梁金铃

拿汀斯里
郑慧婷
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2023-2026年

第14届
理事会

永久名誉会长
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守护生命的承诺：
我们的突破与展望

锺琍玟
会长 

��.��.����

在这个充满挑战与机遇的时代，生命线协会肩负着为社会带来
希望与支持的使命。2024年，我们在以往努力的基础上进一步
突破与深化，聚焦于三个重要发展计划，力求更高效地运用社
会资源，实现协会的助人目标。

澳洲生命线的创会目标是“随时随地为任何绝望的人提
供希望和支持的服务”。这一精神深深触动了一群充满热
情的草创义工。于是，1989年，他们从高雄生命线取经和
寻求援助，创立了我们的协会。然而，由于资源限制，热线
服务多年来仅能维持傍晚时段。过去的道路充满艰辛，我
谨代表理事会向草创时期的义工们，以及多年来帮助协
会维续的前辈们，致以深深的感谢。

在2023年年底，理事会得到了顾问与永久名誉会长们的
认可，特别是丹斯里拿督邝汉光博士的鼎力支持下，我们
成功筹得260万令吉，用以加速热线服务的扩展，为实现
2025年24小时辅导服务的愿景奠定了坚实基础。经过一
年半的缜密规划与筛选，我们完成电话中心的替换，并计
划在2025年启动新的辅导管理系统。此外，经过两阶段的
小夜班测试，我们将在2025年2月正式推出6天（周一至
周六）16小时（上午 9:30 至凌晨 1:30）的热线服务。

热线24小时服务：从梦想到现实
近年来，无论是国内外的研究数据，还是生命线内部的统
计，都清楚显示青少年正面临日益复杂和严峻的心理健
康挑战。为此，我们于2022年推出“关爱少年愁”计划，并
将其作为长期发展的重点项目。三年来，计划通过不同形
式的活动，触及了多个群体，广泛提升了社会对青少年心
理健康问题的关注。尽管活动取得了积极成效，但社会上
的心理健康悲剧依然频发。这警醒我们，保护青少年的心
理健康依然是刻不容缓的责任。

“关爱少年愁”：迫在眉睫的责任

2025年，我们将延续上述三大重点方向，同时迎来一项重
大国际盛事⸺第18届亚太地区电话咨商国际大会（
APTCC）。这是生命线协会首次承办的国际活动，除了向
多位电话辅导领域的权威学习外，这也是各国工作者相
互交流实务经验的平台。与国际接轨，将为我们在实务专
业的发展带来更多资源和提升的契机。

展望 2025：接轨国际，拉拔实务专业

95 推广中心是协会于2020年购置的首个产业，如今已发
展为推广与培训的核心基地。2024年，中心推出了一系列
针对专业助人者的培训工作坊，以及适合一般民众的推
广课程，例如儿童绘本工作坊和95少年特使计划等。这些
课程反响热烈，不仅反映了社会对心理健康的日益关注，
也表明我们的内容切合社会需求。此外，95推广中心还推
出了付费辅导面谈服务，为有需要的民众提供机会，选择
适合自己的执照辅导员。这些活动的盈余为协会提供了
稳定收入，实现“以助人专业支持公益服务”的理念，推动
了协会的可持续发展。

95 推广中心：从基础到成熟

生命线协会能够走到今天，离不开每一位支持者的
努力与奉献。展望未来，让我们继续携手，共同守护
生命，传递希望，用我们的行动，为世界增添更多温
暖与光明。谢谢大家！

一同守护生命,
让世界更美好
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王莉善
秘书长

��.��.����

许佩慈
财政

��.��.����

在翻阅本年度年报的这一刻，我怀着无比感恩与满怀期
待的心情，向所有支持生命线协会的人士致以衷心的谢
意。2024年是充满挑战与收获的一年，我们秉持“帮助他
人，成长自我”的核心宗旨，以“自救”与“助人”为双重使
命，持续为社会提供全面的心理健康支持与服务。

在“求救”方面，得益于团队的齐心协力以及社会各界的
大力支持，我们的服务范围持续扩大，帮助了更多需要心
理援助的群体，辅导与游戏治疗的服务受惠人次也逐年
上升。而在“自救”方面，2024年我们将更多资源投入专业
培训，因此虽然大型讲座和媒体访谈的数量有所减少，但
更加专业且深入的课程让更多学员受益匪浅。此外，在关
怀组与爱心特工组的义工们的用心耕耘下，我们近年帮
助并带动了越来越多的群体，共同促进社会心理健康的
提升。

与此同时，我们满怀期待地筹备第18届亚太地区电话咨
商国际大会（APTCC）。这不仅是展示成果的契机，更是学
习与交流的重要平台，将为区域内心理健康事业的发展
注入更多动力。这一切的努力，都离不开每一位志愿者、
工作人员及社会各界人士的无私奉献。我谨代表协会，向
所有支持者致以崇高的敬意与感谢。

如何让一个非政府组织实现财务稳定？大众的捐款无疑
是关键所在，不仅为协会提供了稳固的支持，也象征着社
会对生命线协会理念的高度认同。这份信任来之不易。在
精神压力日益增大的时代，公众对心理健康的关注逐步
提升，而我们所肩负的责任也随之更加重大。

在“求救”方面，辅导热线和游戏治疗的拓展工作正如火
如荼进行中。人力资源的配置、系统开发的费用等等，每
一笔支出都经过精心衡量，以确保捐款能发挥最大的价
值。在“自救”方面，我们举办讲座、生活营、媒体分享、社
会福利等活动，每一个机会都经过深思熟虑，力求将自救
资讯传播到更广泛的受众中，为更多人带来帮助和启发。
因此，一个非政府组织的财务稳定，不仅依赖于善心人士
的慷慨捐赠，更有赖于背后义工、行政团队和理事会的共
同把关与付出，才能持续惠及更多人群。

2024年，生命线协会再次获得免税福利，这是政府对我们
工作的认可与支持；我们也同时展望2025年的第18届亚
太地区电话咨商国际大会（APTCC），将“95精神”传播到
更广阔的国际舞台。

在此，我谨代表协会，向每一位支持生命线的人士致以最
深的感谢。是你们的支持，让我们能够永续地发展，将“95
精神”传递到马来西亚的每个角落！

义工培训
与督导
��%

营运与赞助
征求
��%

支援工作
��%

辅导组 服务次数 �,��� �,��� �,���

游戏治疗组 服务次数 ��� ��� ���

助人成果 ���� ���� ����

支援工作求救

社会教育组 学员人次 �,��� �,��� �,���

社会教育组 媒体访谈场次 �� �� ��

关怀组 受惠青少年人次 ��� ��� ���

爱心特工组 响应与受惠人次 ��� �,��� �,���

教育与醒觉工作自救

感谢与敬意:携手
拓展心理健康服务

共同守护:财务稳定,
而发展永续

每一笔捐助款项，40%用于“自救”，30%用于“
求救”，其余的30%则用于义工培训与培训、营

运与赞助征求两大方面。

教育与
醒觉工作
��%



2024年各组组长与受聘义工人数

辅导组

96位受聘义工

组长
副组长

：
：

陈碧君
吴燕珊
奚诗韵
罗雪梅

16位受聘义工

组长
副组长

：
：

杨洁冰
林美娟

游戏治疗组

20位受聘义工

组长
副组长

：
：

黄友伟
吴美萍

关怀组

15位受聘义工

组长
副组长

：
：

廖翠薇
罗国荣

社会教育组

18位受聘义工

组长
副组长

：
：

伍兆君
刘典恒

爱心特工组

义工组架构图

游戏治疗组辅导组

执委执委

培训培训

求救 自救

社会教育组

督导

组长

执委

培训

督导

爱心特工组

组长

执委

培训

督导 督导

关怀组

督导

组长

执委

理事会

会员大会

组长组长

培训

组长团

督导团

执委团

培训团

行政团队 执行长  |  谢成

兼任
会计

 陈淑芬

企划
协调

林致杨

品牌与
媒体关系

盘络翔

赞助与
社区关系

颜情文

CETC协调
与发展

林萍萍

辅导服务与发展

魏洁盈、余菀芩、
马清容（兼任督导）

内部
协调

张嘉敏

感谢215位义工

的暖心付出
2024年，我们共有215位义工投入提供服务，

包括了165位正式受聘义工和50位实习与

见习义工。
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2024年，生命线协会把重心聚焦于上述三大核心计划。
这些计划承载了协会的重要使命，旨在通过有效的资源运用和策略性的行动，

把影响力发挥至最大化，实现“一同守护生命，让世界更美好”的愿景。

2024年
三大聚焦

项目95
推广中心

关爱
少年愁

热线
24小时
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24小时辅导热线，
接住每个求助讯号

聚焦一

为社会提供24小时热线服务，一直是生命线协会的愿景。2017
年，我们成立了延长辅导服务专案小组，从人力、制度、财务和设
备四大策略着手推动，疫情期间亦不曾中断延长服务的进展。

2023年，我们希望大幅加速落实步伐，确保组织在2025年达至
24小时热线目标。非常幸运地，配合30周年会庆，在丹斯里拿督
邝汉光博士的鼎力相助和大力号召下，我们获得众多善心人士
的认同与支持，成功筹得260万令吉，为此延长计划打下稳固的
财务基础。

有效运用科技管理技术是热线计划的重要策略之一。我们专门
成立了厂家管理委员会，负责厂家的筛选与协调事宜，以确保采
购和开发流程的规范性与严谨性。同时，我们设立IT指导委员会
，主导系统的研发与监督，确保其设计能够精准满足实际需求。

2024年11月，现有电话中心系统突发故障。所幸，原计划在2025
年1月正式启用的新系统已完成试跑，得以提前至2024年12月
上线运行。为配合新电话中心系统的投入使用，我们同步升级了
相关的电脑、耳机及网络设备。2025年，辅导管理系统的软体开
发工作也将全面完成，这将大幅提升整体效率，为进一步改善服
务质量提供坚实的技术保障。

开发软硬体系统，
科技助力落实步伐

SmartCounsel系统
4大功能

去中心化，以利夜班支援，
并整合全马热线网络

加强危机处理的品质与
效率，减低危机支援所需
人力

个体化管理来访者资讯

大数据收集与分析，
提供针对性预防工作

热线进展 1
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根据热线人力需求预测，未来两年我们需要至少
聘请6位全职资深辅导员，以确保短期内的服务人
力供应。随着更多义工的培训完成，我们将逐步减
少对受薪辅导员的依赖。

2025年2月开始，受薪团队将扩充至3位全职资深
辅导员、1位兼任督导以及5位短期约聘资深辅导
员。届时，热线服务时段将延长至每周一至周六，
上午9.30am至凌晨1.30am，公众可在每周6天

（每日16小时）随时拨打热线倾诉心事。

扩充受薪辅导团队，
迅速延展热线时段

为了提升团队整体专业能力，我们积极培训新进义工，还定期举
办各项在职培训，并持续培养更多的义工培训带领员和储备督
导，以确保热线服务的质量。

巩固专业能力，
保障求助者的福祉

第26届辅导义工
培训课程

��

自杀议题之辅
导实务工作坊

��

冯以量老师《你
背负了谁的伤》
工作坊

��

个案研讨在职
培训

��

面谈辅导演练
在职培训

��

带领员培训

��

热线进展 2

热线进展 3
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拓展服务时段不仅让民众能够更及
时地被接住，同时也让不同的群体更
方便接触到心理支持。例如，自2020
年新增上午和下午班次后，家庭主妇
在白天家里人较少时来电倾诉。小夜
班时段则为年轻族群或受失眠困扰
的民众提供了重要支持，让他们即使
在凌晨时分也能找到陪伴。

热线时段

2015年 2020年 2025年2月开始

每周热线时数 18小时 35小时 96小时

热线义工人数 �� ��� ���

督导人数 �� �� 25 (和21位储备督导)

周一至周五
�pm-��pm

周六
�pm-�pm

周一至周六
�.��am-�.��am

周一、周二、周四、周五
��am-��pm

上午班

周一及周五: �pm-�pm
周六: �pm-�pm

下午班

周一至周五: �pm-��pm
晚间班

求助者人数 �,��� �,��� 4,655 (2024年数据)

每周6天，
每天16小时

每周6天，
每天16小时

近10年服务时段的拓展与成效

����

����

����

����

����

����

����

���

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��
��

��� ��� ���

���

���

���

���

���

���

���

���
���

���
���

��� ���
����

����

���� ����

���� ����
���� ����

���� ����

����

����

����

����
����

����

历年辅导服务次数统计

自2017年推行延长辅导计划以来，求助人次不断攀升。至今，我们为超过44,000人次提供情绪上的支持，陪伴
他们度过人生中的煎熬时刻。

热线进展 4
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在疫情期间，行动管制令的实施为日常生活带来了重大
变化，也改变了求助者的沟通习惯，电邮辅导一度成为比
较方便求助者的管道。为响应防疫需求，我们在MCO中期

也特别为面谈服务增设视讯的选择。 因此，2022年的面
谈服务人次显著增加。随着疫情缓解，我们在各方考量下
暂停了视讯面谈服务，面谈人次随之减少。

����

����
����

����
����
����
����

���
�

��

���
���

电话支援 电邮支援 面谈

����

����

����

���
��� ���

2020年

2022年

2024年

近5年
服务形式
统计

从近年数据来看，20至29岁及40至49岁两个年龄层的求
助者增幅最为显著。这可能反映了年轻群体对心理健康
问题的意识提升，以及中年群体对辅导接受程度的逐步

提高。然而，小于20岁的求助者占的比例依然不多，这或
许因为青少年更倾向于短讯或其他沟通媒介。

����

����
����

����
����

���
���
��� ��� ���

���

小于20岁 20-29岁

���

����

���

30-39岁

���
���

���

40-49岁

���

���

���

50岁以上

��� ���
���

2020年

2022年

2024年

近5年
求助者
年龄统计

近5年
求助者
年龄统计

回顾过去5年的数据，我们发现中高度自杀意念的求
助者增加明显，而轻度自杀意念求助者的变化较少。
这一现象可能与服务时段的拓展相关。

更长的服务时间让求助者在面临危机时能及时拨打热
线求助，因此我们能够服务更多有中高度自杀意念的求
助者。

���
���

���
���

���
���

��
��
��

��
��

��

重度轻度

���

���
���

中度

�� ��

���

2020年

2022年

2024年

近5年
求助者
自杀意念
的统计

近5年
求助者
自杀意念
的统计
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2022年8月，“95推广中心”（Counselling Education Development 
& Training Centre, CETC）在蒲种隆重启用。中心提供了更充裕的空
间，成为我们开展专业培训与推广教育的重要基地。

2024年，我们共举办了14场课程，广受社会大众的欢迎。其中，大部
分课程在早鸟阶段便已额满。这不但体现了疫情后大众对心理健康
的关注显著提高，也反映了中心推出的课程内容精准契合了当前的
社会需求与期待。

与此同时，学员缴交的课程费用，用于支持生命线协会的公益服务，
成为稳定的财务基础。因此，每一位学员在自我提升之余，也为帮助
有需要的人群作出了实质性贡献。目前，95推广中心致力于以下四
大核心项目：

自2019年起，我们荣获马来西亚人力资源部的认证，正式成为
HRDCorp认可的培训机构。因此，公司员工在报名参与本中心的课
程时，无需自行支付费用，相关费用可直接从公司已缴纳的
HRDCorp征费基金中扣除。

我们提供三类认证课程，包括了辅导专业培训。执照辅导员在报名
此类课程时，可善用公司HRDCorp征费，用以提升专业上的技能。
此外，我们推出了《职场心势力》系列课程，以公开培训和企业内部
培训两种形式，提升对职场心理健康的重视。这一系列课程不仅关
注员工个人心理健康的改善，还显著助力企业提升生产力，营造更
健康、更高效的工作环境。

95推广中心
聚焦二

���� 人力资源部HRDCorp认证课程

辅导专业培训

《职场心势力》企业内部培训

《职场心势力》公开培训
HRDCorp
认证课程

类型

HRDCorp
认证课程

类型

《职场心势力》主题列表《职场心势力》主题列表
走心的领导力

团队中的高效沟通

心理韧性的培养

职场情绪稳定力

工作动力的激发

职场中的正念练习

95推广中心 (CETC)

14场课程

203小时

387人学习成长
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���� 马来西亚辅导局 CPD 认证课程

自2018年起，马来西亚辅导局 (Lembaga Kaunselor) 要求所有执照辅导员必须完成
指定的持续专业成长 (CPD) 学分课程，方可更新注册执照。生命线协会随即被列为课
程培训单位。2024年，95推广中心推出的专训包括完形治疗初进阶12天专训、家庭治
疗会谈技巧与运用、创伤知情游戏治疗、游戏治疗中的沙箱应用，以及团体带领员培
训等，皆获热烈好评。

配合9月10日的自杀防治日，我们在每年9月推出“95生命自觉月”系
列活动。今年已迈入第四届，主题为情绪照顾。其中，在95推广中心举
办的焦点活动包括了《启程 · 遇见原来的我》自我探索工作坊，以及
与雪兰莪精神健康协会联办的《精神病患照顾指引》工作坊。 2025年，本会与国家人口与

家庭发展局（LPPKN）长期
合作的SMARTSTART《婚前
教育课程》2.0，也将在95推
广中心再次启动，继续助力
家庭建设。

关怀组品牌活动《72变》青少年生活营，今年首次以连续12小时一日营形式，在95推
广中心举办。活动突破原定招生额度，共60位学员深度体验与学习人际沟通和团队
合作。

���� 社区心理辅导推广活动

95推广中心于7月正式推出付费辅导服务，集合10位拥有辅导员执照的资深义工，为
大众提供新的服务选择，即来访者可根据需求指定不同专长的辅导员。这体现了95
精神的“自救”与“求救”意识⸺接受辅导是一种“自救”的方法，而相关付费则用于
支持生命线协会的公益“求救”服务，包括24小时辅导热线与免费面谈服务的运作。

���� 付费辅导，以付费专业支持公益服务
更
多
详
情
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关爱少年愁

多重维度的爱策略

95少年特使

许多人都认为“少年不识愁滋味”，但近年来各项官方的统计频
频拉响警报，严重显示孩子们的心理健康问题已不容忽视！为
应对这一紧急现象，我们在2022年紧急推出“关爱少年愁”运
动，通过多元化的活动触及不同群体。此运动不仅旨在唤起大
众的关注，更希望提升大人们的应对能力，致力于为孩子们打
造更健康的心理支持体系。

“95少年特使”是我们独家推出的青少年同侪支持培训计划。
由于同龄朋友往往是青少年问题的首位知情者，这项长达30
小时的课程旨在训练中学生提供第一线支持、倾听及转介的
能力。

自2023年启动以来，这项计划已成功培训近100名中学生，得
到了国际生命线与多家企业的全力支持。根据Connor-David-
son量表的评估，学员们在参加课程后心理韧性显著提升。从
长期追踪的反馈得知，“95少年特使”的情绪和内在有所成长
之外，他们在陪伴朋友的过程中也更具信心和方向。

不可不知的少年愁！

我国忧郁问题的盛行率为�.�%，
但16至19岁群体的盛行率却高达
�.�%，远高于平均水平

（NHMS ����）

2023年，每�位孩童（5至15岁）
就有1人面临心理健康问题，
对比2019年增加了两倍

（NHMS ����）

我国中学生群体里，每�人就有�人
曾经萌生自杀念头，而每��人就有
�人曾尝试自杀（NHMS ����）

2019年至2021年5月期间的自杀
案例，有��%来自15至18岁
青少年（警方数据，2022）

近5年里，20岁以下的热线求助
人次翻倍增长
(生命线协会数据：153人次增至304人次）

聚焦三

关爱少年愁 1

学龄前小孩, 小学生, 中学生

大学生, 家长, 教师, 助人者

讲座, 生活营, 工作坊, 成长团体

媒体专访, 电影与绘本分享,

偏乡推广, 社交媒体的流量宣导

热线支援, 一对一辅导, 游戏治疗

家长晤谈, 家庭辅导, 电邮辅导



Page 19: 关爱少年愁

携
手

共
进

三
大

聚
焦

助
人

团
队

19

A
P

T
C

C

95亲子营
孩子生命中最重要的关系，是与父母的连结。于是，时隔两年，

《95亲子营》带着满满的期待再次启程！在这两天一夜的体验活
动中，我们见证了28对亲子全心全意地陪伴彼此。

营员们一起探寻“我们家”的相处方式，一起倾听“我们家”内心
的声音，也一起发现深藏在“我们家”的爱与光芒。通过这样的参
与和互动，亲子关系的升温往往比单独对孩子或家长的帮助来
得更显著。

一对一游戏治疗
由于口语不是孩童最擅长的表达方式，我们自2015年起提供一对一
的游戏治疗。这一年里，我们共为38位孩子进行了299次游戏治疗。

以往只是孩子去假期营，这是第
一次我和孩子一起出席。我发现

原来我还有很多地方不了解我女
儿，而最让我感动的是，我感受到
女儿长大了，和她对我的爱。我和
其他家长们都留了很多眼泪。谢
谢生命线，让我找到很多心里一

直摸索不到的答案。

我们也与州立华小合作举办《因为游戏 · 看见自己 · 听懂孩子》父母成长
班。一连四堂课帮助父母学习在家中践行游戏治疗的理念，给予孩子更高
质量的陪伴。

我们也顺利培训新一批游戏治疗义工。
2025年将有24人展开见习服务，协助
缓解疫情后日益增长的需求。

2024年，我们与三育华小签署合作备忘
录，再度新增服务据点。95推广中心 �

��

��
���

生命线
协会会所

��
���州立华小

�
��三育华小

2024年
游戏治疗
统计

孩子人数
治疗次数

关爱少年愁 3

关爱少年愁 2
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儿童之家
今年，我们持续走进喜乐之家和巴生方怀庇护之家，每隔两至三个月为孩
子们带来以“情绪探索”为主题的系列体验式活动。在这9趟服务中，共有
147人次受惠。

电影分享会
在推广自杀防治的努力上，我们也陆续与电影公司展开合作，透过不同
的形式与大众探讨情绪健康，特别是时下年轻人。

3月，我们受邀与MM� Entertainment Malaysia出品的电影《年少日记》，
进行了一场电台访谈、两场电影分享会。我们也获得赞助者热心包场，让
本会的义工及家属也能透过观影得到一些启发。

义工们陪伴孩子识别情绪、学习表达自己和关注内心感受。看着孩子们的进步与成长，我们深刻体会到陪伴及支
持对孩子有多重要，也让我们再次巩固服务的初心。

关爱少年愁 4

关爱少年愁 5

12月，我们也受邀配合K 
Production出品的本土原创电影

《学霸》，于沙叻秀华小及甲洞卫星
市国民型国中提供了三场讲座，协
助学生们促进抗压能力与自我觉
察。
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  感恩有您，
携手共进

感谢各个领域的伙伴，让生命线协会汇聚多元群体，
共同构建一个相互协作、互相成就的助人系统。

有你们的支持，我们才能在社会中推动起一股永续发展的力量，
一步步落实“一同守护生命，让世界更美好”的愿景。 
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携手共进 1

坚毅奉献的
义工们

妤娴：今年我50岁，也在这一年获得了25年坚毅奉
献奖。23岁加入生命线，最有动力与创造力的岁月几
乎都与生命线和伙伴们一起度过。有人问我是什么
让我坚持到今天，我的答案是生命线，这个家。它陪
伴我走过生命中的低谷：第一次接到自杀离世的个
案电话，愧疚到几乎想离开；2016年面临重大危机
时几乎失去活下去的勇气；到两年前生病，都是生命
线的大家让我撑了过来。

小时候因频繁搬家（跨3个国家），从未有家的感觉，
唯有生命线给了我归属感。这种归属感对我的自我
价值尤为重要。即便经历误会和委屈，我仍选择留下
来。生命线的经验让我在2005年拿到妇女援助组织
的社工职位，并在妇幼保护领域取得如今的成绩。

如今，生命线的辅导团队和服务已发展到全新的高
度，与当年相比已取得显著的进步。能亲眼见证这一
切的成长与蜕变，我倍感欣慰与幸福。如果还能健康
地再活十年，我希望成为大家安心的力量，在辅导的
路上，点亮一盏灯，守护你们继续前行。

要成为一名义工，从来都不是一件轻松的事。我们需
要在个人、家庭与工作的平衡之间找到一份从容，更
需要不断自我充电。而要长期坚持做义工，更是难上
加难。

正因为如此，我们特别设立了《坚毅奉献奖》，致敬服
务满5年、10年甚至更久的义工们。他们不仅用持之
以恒的行动服务社会，更通过长年累月的经验累积，
成为生命线协会最宝贵的财富。

辅导组 

张秀娴、郑志伟10年

25年 黃慧芳、王妤娴

余蕊伶、邱扬桓、胡嘉恩、
赖建錠、赖奕雯、李雅慧、
林妗桓、陈玟伲、陈映彤、
吴美萍

5年



秀玲：每一次义工服务，都为我的生命增添了一份独
特的阅历。每一步都充满意义，承载着爱与善意的传
递，也让生命因此更加精彩与充实。

爱心特工组

许靖纬20年

林秀玲15年

5年 叶雯欣、周勇敬、杨美凤

我是义工，同时在一入职成为行政处职员时，便负责
支援游疗服务的创立。能够与锦民、莹樱老师和洁冰
一同走过游疗组近10年的发展历程，对我来说，这是
无比珍贵的一段回忆。

在服务时，我深深感受到，只要孩子能够固定地来到
游疗室，有一位大人用心地陪伴他们，他们的童年就
会悄然变得更好。这个信念，激励着我继续投入游疗
服务，也促使我更加努力地推广“亲子陪玩时光”的
重要性。

游戏治疗组

谢成5年

关怀组 

何钰渝、罗国荣15年

国荣：加入生命线协会的16年来，我从一名义工成长
为常务理事，在助人中也实现了自我成长。担任义工
的经历让我提升了自我觉察能力，学会了如何调适
心态，从容应对生活中的各种挑战。助人不仅是给予
他人支持，更是一次次触动自我的成长历程。这样的
经历赋予了助人深远的意义，同时也带来了内心的
力量与满足感。

社会教育组 

叶穗莹、罗国荣5年

穗莹：我最大的收获是“成长与自我反思”。他人的分
享让我看清自身的不足，而每一次反思都让我变得
更加成熟与智慧。通过服务的过程，我学会了自信和
耐心，这不仅是给予，更是一段自我成长的旅程。每
一次付出，都是爱的传递，不仅为他人带来温暖，也
滋养了自己的内心。助人的过程不仅是单向的给予，
更是一场双向的学习与成长。看着点滴努力汇聚成
希望，照亮彼此的前行之路，在这份光明中，我深切
感受到生命的温度与美好。
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近年，我们与多个政府部门保持紧密联系，不
时受邀参与推动相关政策与措施。多年的贡
献也陆续得到相关单位的认可与嘉许。

跨族群服务是我们的核心目标之一。
因此，每年都会举办一系列马来文和
英文的校园讲座，增进不同族群之间
的相互理解及联系。

政府组织

跨族群服务

巫裔
���

其他
��

印裔
��

华裔
���

《Let Your Light Shine》青少年艺术
治疗工作坊是我们与国家画廊自
2017年合作推出的活动，至今已成
功举办5届。今年也特别邀请了国家
社会福利局的孩子们一同参与。通
过艺术创作与互动，青少年学习表
达情感和提升心理健康意识。

Let Your Light Shine
2017-2024总成效

� 场次 �� 所学校参与

��� 位学员受惠

SMK Telok Gadong
SMK Puteri Titiwangsa
SMK St. Mary
SMK Bandar Baru Sentul
SMK Seri Sentosa
SMK Batu Unjur
SMJK Chong Hwa

感谢
长期支持
的学校

携手共进 2

携手共进 3

辅导组督导组长郭孋嬅在本会服
务超过18年。近年来积极重整内部
辅导专业制度，卓越的贡献获得国
家辅导局的高度认可，荣获“Ikon 
Kauselor”奖项。

1

在申请延长免税福利期间，我们得
到了卫生部与国家社会福利局的大
力支持。福利局官员到访会所交流，
表彰生命线的服务成效。

2

自2023年起，本会的服务正式纳入
国家青体部的“青年之友”（Rakan 
Muda）计划，以期吸引更多15至30
岁的青少年参与心理健康社会服
务。

3
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Page 25: 携手4 & 5

携手共进 4

学校
生命线协会长期走入校园提供多元主题的讲座，例如霸凌、生
涯规划、情绪管理、压力调适以及家庭沟通等。希望为学生、家
长和老师们弥补传统学制所缺失的生命教育。

携手共进 5

2024年受邀讲座

�� 场次 �� 小时 �,��� 人次受惠
今年，我们受邀前往吉隆坡公民华小举办

《Fun转360之Yo!富都取经》精英领袖培训
营，带领49位学生通过体验式活动培养团
队沟通技巧。

此外，20位义工也为两所学校在经历性骚
扰和自杀危机事件后提供心理支援服务，
约44人受惠。我们分别进行了12场团体辅
导、14场个别辅导，以及4场家长晤谈。

�场老人院打扫 ���人次参与服务

�场捐血运动 ���人登记,
筹得���血包

2024年社会福利服务统计

今年，我们在4月及8月的每个周末举办“爱心捐血运动”。爱
心特工组的义工们走遍了6所购物商场设立服务站点，与各
族同胞一起为国家血库中心献上血包。

义工们也持续带领民众前往同心乐龄关怀中心，善用2小时
的假日时间一起打扫卫生、替长者们理发、剃须和剪指甲，用
行动传达关心与温暖。

社会福利
机构
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携手共进 6

艺人与媒体
2024年，我们持续每个月与《风采
杂志》合作专栏采访，以及担任Ai 
FM节目常驻嘉宾。感谢各大报章
、自媒体、网络电视等单位邀请，
让讲师们把心理辅导与精神健康
的讯息广泛传播到全国各地。

我一直很钦佩义工们
的奉献精神。能够加入
生命线推广生命醒觉
也是个学习的契机。
祝生命线能够长长久
久地继续为社会提供
正能量。谢谢大家给予
生命线支持，一起守护
生命，让世界更美好。

我们在人生中都会
遇到挫折。当有想
不通的时候，希望
大家记得拨打生命
线协会的热线。很
多有心的义工愿意
为你聆听和付出，
千万不可以放弃自
己。

金马影后杨雁雁续任
95爱心大使

大马资深歌手拿督江梦蕾受任
推广大使

49场专访，让心理健康更普及
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Page 27: 携手7

携手共进 7

2024年，我们在参与国际事务中加强与全球伙伴的合作及交流，开拓相互学习与资源结合的机会。

国际交流与合作

参与自杀防治研讨，
深化国际交流与学习

会长锺琍玟、秘书长王莉善与执行长谢成前
往曼谷，代表协会参加国际自杀防治协会

（IASP）亚太区研讨会。马来西亚在自杀未遂
除罪化政策的成就引发广泛关注。研讨会期
间，代表团与各国专家分享实践经验，深入
探讨自杀防治中的挑战与创新策略。

感谢国际生命线台湾总会的邀请，本会13
位资深义工线上参与督导进阶培训，与台
湾各地的生命线伙伴共同交流。培训由资
深医师蔡荣裕授课，深入探讨督导的核心
理念与实务应用。会务顾问施顺荣亦出席
开幕式，与台湾总会长陈宗圣共同鼓励参
训者，携手推动生命线的使命与价值。

与台湾伙伴共修
督导培训，
深化生命线价值

8月，台湾国际生命线总会名誉理事长陈宇
嘉教授和树德科技大学徐国庆主任专程赴
马，讨论该校社工系学生来本会实习的具
体安排。这是本会首次与国外大学合作招
收国际实习生，旨在培育具有国际视野的
新一代人才，并为生命线会务发展上开拓
更宽广的视野。

与台湾学府合作，
启动国际实习生计划

执行长谢成受邀在第十届两岸暨国际儿童
青少年精神医学会议上，分享协会在马来
西亚青少年自杀防治的策略，包括“95少年
特使”及“关爱少年愁”计划的成效与反思，
展现社会影响力。报告赢得与会医师们的
认同，并促进跨国间的深入交流。

分享本土青少年
防治策略，
赢得广泛赞誉

2月，会务顾问施顺荣获委任为国际生命线
章程审查委员会委员，负责修订章程以适
应该组织快速发展的会务需求。6月，他更
被推选为国际生命线理事（2024-2027年），
肩负推动国际合作的重任，致力于支持各
国热线机构发展，提升全球心理健康服务
网络的效能与影响力。

担任国际生命线理事，
推动全球合作
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生命线协会在网站上推出全新筹款活动(Fundraising Campaign) 功能，让每个人
都能轻松发起属于自己的筹款活动！你可以在庆祝生日、纪念特别日子的时候，或
是单纯希望推广心理健康意识，通过这个新功能号召身边的人一起为生命线助力。

成为筹款发起人，
号召亲友共同守护生命!

马来西亚
社会企业家
基金

胡相华 梁金铃 拿督郑源炳 王山土

“95爱心使者”是生命线协会的定期小额赞助者。我们诚邀1,795位热心
人士加入，每月捐献RM��，或每年捐献RM���，共同为协会建立稳定的
财务基础，使助人服务的规划更加前瞻和系统化，共同守护每一个生命。

定期小额捐款计划

�,��� ���,���

立即成为
95爱心使者

All donations are TAX EXEMPTED under Akta Cukai Pendapatan ���� (LHDN.��/��/��/��/���.�-����) (�� Oct ����-�� Dec ����)

简单三步骤，发起筹款运动！

在生命线网站
创建专属你的
筹款活动网页

01 设定你的愿景: 
可设为筹款数额（例:RM�,���）或
95爱心使者人数（例:8位95爱心使者）

02 将链接转发
给亲友 03

携手共进 8

长期赞助者

携
手

共
进

三
大

聚
焦

助
人

团
队

28

A
P

T
C

C


	LL_AR2024_CNCover_FA
	LL_AR2024_CNInnerCover_FA
	LL_AR2024_PartA_FA
	LL_AR2024_PartB_FA
	LL_AR2024_PartC_FA

